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La Banca es uno de los sectores mas tradicionales y, por lo tanto, uno
de los que mas han trabajado en su adaptacién a los nuevos
tiempos y a las nuevas tecnologias.

Esto ha hecho que se haya producido una digitalizacién de la banca,
impulsada por el nacimiento de bancos puramente digitales, y que
provoca un cambio en el perfil de los clientes de banca.

En Espafia, si continuamos el patrén actual de crecimiento en la
penetracion del uso de la banca por Internet, llegard en el aio 2020,
a tener aproximadamente los mismos usuarios que tiene Reino
Unido en la actualidad (50%-55%), y para lograr la penetracion
actual en Dinamarca del 84% nos iriamos mas alla del afio 2050.
Estudio de 2015 del a IEB.

En Espafia es necesario que haya un mayor crecimiento actual de la
penetracion de la banca por Internet, mediante la transformacién
de la banca espaiola, hacia una banca mas digital, junto a medidas
de estimulo de la confianza y seguridad en los canales online, y de
difusion del uso de Internet, entre otras.

“La penetracion online de la banca sera de un 84% en 2050”

De 2012 a 2014 el cliente puramente digital ha ido aumentando
principalmente en la franja de edad de 31 a 40 anos, mientras que
las franjas mas altas de edad siguen siendo cliente tradicional.

Este cambio también implica un cambio en la comunicacién de los
bancos, facilitando el uso de sus paginas webs, y haciendo una
publicidad dirigida a potenciar el uso online.

Si analizamos las visitas online de cada una de las paginas de los
principales bancos, podemos ver un pequefio mapa de
posicionamiento sobre el perfil online de cada uno de ellos a nivel
sexo y edad.
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Lo que podemos ver es como los bancos mas tradicionales mantienen un perfil de
usuario mas adulto, frente a los bancos que son principalmente online, cuyos usuarios
son mas jovenes. También cabe destacar como cada vez es mayor el numero de
usuarias femeninas en muchos de ellos. El consumo de las web de los bancos esta
muy igualado entre hombre y mujeres, lo que indica una mayor independencia de la
mujer a nivel econdmico, y un mayor poder de decision en ambitos que hace afios
eran principalmente masculinos.

Viendo el grafico podemos observar varias cosas:
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= Los bancos cuya web tienen mayor porcentaje de usuarias femeninas son:

Triodos Bank, Liberbank y Evo Bank.

= Los bancos cuya web tiene mayor porcentaje de usuarios masculinos son:

Selfbank, Bankinter y Unicaja.
= Los bancos con un target mas adulto son: Bankia, La Caixa y BBVA.

= Mientras que los bancos con un target mas joven son: Abanca, Liberbanky OpenBank.
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Los bancos, tal y como se muestra en la siguiente grafica, que tienen mayor numero de
usuarios a nivel online son los grandes bancos que han sabido adaptarse a las nuevas
tecnologias.

Perfil bancos por sexo
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La Caixa, como podemos ver, es el banco con mayor nimero de usuarios Unicos en su web, con un
31% mas sobre el segundo, que es BBVA. Y con mas de un 40%de diferencia sobre el resto.

Los seis bancos que concentran el mayor nimero de usuarios Unicos son por este orden: La Caixa,
BBVA, Banco Santander, Banco Sabadell, Bankia e Ing Direct.

Con una diferencia importante en volumen de usuarios sobre el resto.
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Los bancos, tal y como se muestra en la siguiente grafica, que tienen mayor numero de
usuarios a nivel online son los grandes bancos que han sabido adaptarse a las nuevas
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Usuarios unicos

&

Fuente: Comscore agosto 2017

Ademds, si cruzamos los datos de usuarios Unicos frente al dato de volumen de inversion
online que han hecho este afio vemos que aunque La Caixa es el que tiene mayor numero de
usuarios unicos, es el tercero en cuanto a inversion.
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Mientras, Banco Santander tiene una gran inversion online pero se sitla en el tercer puesto en
cuanto a volumen de usuarios unicos, por lo tanto, toda esa inversion no se esta reflejando en las
visitas a su web.

A continuacion se muestra la evolucidon de usuarios Unicos de cada banco, durante un periodo de
tiempo de 1 afo, asi como el perfil por edad de los clientes de cada banco

Evolucion usuarios unicos agosto 16 — agosto 17
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